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Handlungsempfehlung fir den hauptamtlichen Arbeitsbereich zu Standard 8 der ,DRK-
Standards zum Schutz vor sexualisierter Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und Menschen
mit Behinderungen in den Gemeinschaften, Einrichtungen, Angeboten und Diensten des
DRK*:

,verfahrensweise fur den Umgang mit einer mit einer Beschwerde,
einer Vermutung oder einem Verdacht auf sexualisierte Gewalt in
der Institution

Erlauternde Bemerkung zur Handlungsempfehlung

Die DRK-Standards zum Schutz vor sexualisierter Gewalt sind fur alle
Verbandsgliederungen verbindlich. Sie gelten fir alle Gemeinschaften, Einrichtungen,
Angebote und Dienste des DRK, die mit Kindern und Jugendlichen bis zur Volljghrigkeit*
sowie flr und mit Menschen mit Behinderungen arbeiten oder aktiv sind.

Der Bundesverband stellt fur ausgewahlte Standards Handlungsempfehlungen dem
gesamten Verband zur Verflgung.

Die Handlungsempfehlung fiir den hauptamtlichen Arbeitsbereich? zum Standard 8 dient der
Unterstitzung und Orientierung bei der Erarbeitung der fur die Gliederung, fur die
Einrichtung und fir den Dienst verbindlichen Verfahrensweise, wie Sie eine Beschwerde,
eine Vermutung oder einen begriindeten Verdacht auf sexualisierte Gewalt abklaren und
darauf oder auf einen Ubergriff fachlich angemessen reagieren. Die Handlungsempfehlung
dient als Grundlage fir die Entwicklung einer Verfahrensweise und muss der jeweiligen
Gliederung, der Einrichtung oder dem jeweiligen Dienst vor Ort angepasst werden, da es
mit einer Handlungsempfehlung nicht mdglich ist, alle Gegebenheiten und Besonderheiten
von Einrichtungen, Angeboten und Diensten abzubilden. Dabei sind u. a. auch gesetzliche
Vorgaben und datenschutzrechtliche Bestimmungen zu beachten. Die vorliegende
Handlungsempfehlung stellt damit ein Beispiel dar.

Tater_innen suchen haufig gezielt Orte, an denen sie leicht mit Kindern und Jugendlichen in
Kontakt kommen. Es gilt, in den Einrichtungen achtsam zu sein, um mdglichen Missbrauch in
den eigenen Reihen zu vereiteln.

Uberall dort, wo Menschen betreut werden, entstehen Spannungsfelder und Machtgefalle.
Dementsprechend brauchen Betreuungsangebote klare Handlungskonzepte und Verfahren,
um maoglicher sexualisierter Gewalt in den eigenen Reihen angemessen entgegentreten zu
kénnen. Die vorliegende Verfahrensweise soll Mitarbeiter_innen darin unterstitzen, bei

L wir empfehlen in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe die Auslegung der Standards uber die Volljahrigkeit
hinaus bis zur Vollendung des 27sten Lebensjahres (entsprechend SGB VIII).

% Fur den ehrenamtlichen Bereich im DRK wird zusatzlich eine gesonderte Konzeption ,Schutz vor sexualisierter
Gewalt in den RK-Gemeinschaften® erarbeitet.
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Beschwerden, der Vermutung oder einem begrindeten Verdacht angemessen und sicher zu
handeln.

Achtsame Intervention hilft, Ubergriffe zu benennen, beginnenden sexuellen Missbrauch zu
verhindern und sexuellen Missbrauch da, wo er schon stattfindet, friiher zu beenden.

Im Rahmen der Verfahrensweise sind datenschutzrechtliche Bestimmungen, z. B. bei der
Dokumentation und der sicheren Aufbewahrung der Dokumente, einzuhalten. Bei Fragen
wenden Sie sich bitte an die zustandige Ansprechperson fir Datenschutz in lhrer
Gliederung, lhrer Einrichtung oder Ihres Dienstes.
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1. Beschwerde, Vermutung, Verdacht

Beschweren kann sich ein Madchen oder Junge, Mann oder Frau. Beschweren kann sich
auch die Mutter oder der Vater eines betreuten Kindes oder eines/einer Jugendlichen.
Beschweren konnen sich die Kolleg_innen tber Kolleg_innen.

Standard 3 ,Verhaltenskodex und Selbstverpflichtung wie auch Standard 6
,Beschwerdemanagement und Vertrauenspersonen“ der DRK-Standards legen fest, wie das
Beschwerdemanagement zu erfolgen hat und wie hauptamtliche und ehrenamtliche
Mitarbeiter_innen sich zu verhalten haben.

1.1 Umgang mit Beschwerden, Vermutungen, Verdachte
Einer vagen Vermutung oder einem sich erhartenden Verdacht nachzugehen, erfordert Mut,
Umsicht, eine klare Haltung und klares Handeln.

Vielleicht wendet sich ein Madchen oder Junge an jemanden aus dem Team und klagt Uber
einen Kollegen oder eine Kollegin. Méglicherweise berichtet eine Mutter oder ein Vater tber
etwaige Ungereimtheiten. Unter Umstanden beobachtet eine Person aus dem Team ein
Verhalten bei einem Kollegen oder einer Kollegin, das sie sich nicht erklaren kann oder eine
Kollegin, ein Kollege fragt andere Personen aus dem Team, was sie von Herrn X oder Frau
Y halten.

Wenn jemand beginnt, zu vermuten, ein Kollege oder eine Kollegin kénnte Ubergriffe
begehen oder ein Kind missbrauchen, gerét die Welt ins Wanken. Unsicherheit tritt auf. Der
Wunsch, alles sofort unterbinden zu wollen oder das dringende Bedurfnis, alles zu
vergessen, weil die Vermutung schwer auszuhalten ist und ,irgendwie“ auch nicht stimmen
kann, kommen hinzu.

Was, wenn die Vermutung falsch ist? Was, wenn die Vermutung im Team kein Gehdr findet?
Wann sind Kolleg_innen und Vorgesetzte einzuschalten? Wie mit dem mdglicherweise
betroffenen Kind umgehen? Wie wird das Kind angesprochen? Wie mit dem mutmalilich
Ubergriffigen  Kollegen oder der Kollegin umgehen? Wer spricht mit den
Eltern/Sorgeberechtigten?

Wird innerhalb eines Teams Fehlverhalten thematisiert, sollten wichtige Fragen geklart
werden:

=  Was (ist) passiert?

= Welche Bedeutung hat diese Aufdeckung fir das Team?

=  Welche Widerstande treten zu Tage?

= Wie will das Team jetzt damit umgehen?

= etc.
Es muss ebenso deutlich werden, dass Mitarbeiter_innen von DRK Gliederungen, Diensten
und Einrichtungen gemaly Standard 3 ,Verhaltenskodex und Selbstverpflichtung“ und
Standard 6 ,Beschwerdemanagement und Vertrauenspersonen® verpflichtet sind, die
Vertrauensperson(en) und/oder die Leitung zu informieren.

Herausgeber Handlungsempfehlung: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Seite 4 von 22
Stand: September 2013



Deutsches
Rotes
Kreuz

1.2 Teamdynamik bei der Vermutung eines sexuellen Missbrauchs in den eigenen
Reihen

Hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter_innen, die mit moglichen sexuellen Ubergriffen
eines Kollegen/einer Kollegin konfrontiert werden, stehen haufig unter Schock. Alles, was
ihnen als sicher und verlasslich erschien, — der Mythos der beschiitzenden Institution — gerat
ins Wanken. Die jeweilige Beziehung zum/zur Téter_in pragt die entstehende Teamdynamik
nach der Aufdeckung.

Eine Aufdeckung fuhrt z. B. zu:

= einer Spaltung eines Teams, da einige Mitglieder den Missbrauch glauben, andere
sich diesen jedoch nicht vorstellen kénnen

= groRem Misstrauen innerhalb des Teams

= Resignation einzelner Teammitglieder

= einem ,Abschotten” vieler nicht unmittelbar betroffener Mitarbeiter_innen vor der
Heftigkeit der Gefiihle

= einem Vertrauensverlust in die eigene (professionelle) Kompetenz und die Institution
oder Gruppe

= einer Konfrontation mit (sexualisierter) Gewalt beglinstigenden institutionellen
Strukturen und eigenen Verhaltensweisen

= einer Suche nach (entlastenden) Erklarungen fir die Taten

= einem Bagatellisieren des Ausmalfies der (sexualisierten) Gewalt

= einer Vernachlassigung der notwendigen Hilfen fir betroffene M&dchen und Jungen,
die Gruppe und die Eltern/Sorgeberechtigten und Angehdrigen

= einem Bemihen, die Krise am liebsten in aller Stille allein zu bewaltigen

(vgl. Enders, 2002, S. 24 1.).

Das fiihrt nicht selten zu einer Uberforderung aller Beteiligten, die nicht nur ihre persénliche
Krise, sondern auch Anforderungen von auf3en durch Kinder, Jugendliche,
Eltern/Sorgeberechtigte, Angehorige, Fachaufsicht, Offentlichkeit etc. zu bewéltigen haben.

Die gesamte Komplexitat des Themas spiegelt sich also in der Reaktion des Teams. Die da-
hinter liegenden Gefiihle von Scham, Wut, Ohnmacht, Resignation, Trauer, Verunsicherung
und Misstrauen sind greifbar und Teil des Aufdeckungsprozesses.

Umso wichtiger ist die externe Beratung bzw. Supervision in einem solchen Kontext.

1.3 Externe Beratung und Supervision als Instrumente, die Arbeitsfahigkeit des Teams
zu gewdhrleisten
Im Umgang mit der Problematik ,(sexualisierte) Gewalt in Institutionen® kbnnen Supervision
oder externe Beratung in folgenden Bereichen unterstitzen:

= Organisationsentwicklung — im Sinne der Neustrukturierung einer ,sicheren Insti-

tution®
= Leitbildentwicklung, Konzepterstellung
= Leitungssupervision in einem Interventionsprozess
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= Einzelsupervision in einem Interventionsprozess
= Teamsupervision wahrend und nach Aufdeckung

Die Supervisor_innen und die externen Berater_innen missen dabei neben personalen
Voraussetzungen und der Selbstversténdlichkeit, sich und das professionelle Handeln im
Rahmen von Kontrollsupervision zu Uberprifen, u. a. Gber folgende Kompetenzen verflgen:
= fundierte inhaltliche Kenntnisse zur Dynamik (sexualisierter) Gewalt, zum Erleben der
Betroffenen, zu Taterstrategien und zu Handlungsmoglichkeiten im institutionellen
Kontext
= Feldkompetenz (wissen, wie die jeweilige Institution funktioniert)
= eine innere Haltung in Bezug auf ihre eigene innere und dulRere Unabhéngigkeit
= differenzierte Allparteilichkeit (im Sinne des Blicks auf die Opfer, die Institution, die
Leitung, das Team und den Beschuldigten)
= Wahrnehmung der eigenen Grenzen: evtl. Veranderung ihres Vertrages mit der
Institution/Gliederung, um ggf. weitere externe Beratungsinstrumente zu installieren

Mit dieser Unterstitzung kdnnen das Team, die Institution oder die Gruppe sowohl inhaltlich
als auch emotional durch die Krise begleitet und weitere Kinder, Jugendliche oder Menschen
mit Behinderungen vor (sexualisierter) Gewalt geschutzt werden.
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2. Aufgaben der hauptamtlichen Mitarbeiter_innen
Es ist wichtig, sich der eigenen Haltung und der persdnlichen Grenzen bewusst zu sein. Ein
solches Problem sollte gemeinsam gelést werden! Es ist wichtig, die weiteren Schritte in
Absprache mit der Leitung und mit der internen Vertrauensperson und/oder externen
Vertrauensperson/Beratungsstelle zu planen.
= Wer hélt den Kontakt zum Kind, zum/zur Jugendlichen oder zu dem Menschen mit
Behinderungen?
=  Wer spricht ggf. die Eltern/Sorgeberechtigten oder die Angehdrigen an?
= Wer wendet sich ggf. an die zusténdige Aufsichtsbehérde, z. B. (Landes-)
Jugendamt?
= Wie verhalt es sich mit der Mdglichkeit einer Strafanzeige? Dabei ist es wichtig zu
wissen, dass es keine generelle Verpflichtung zur Strafanzeige gibt®.

Die nachfolgenden Aspekte verlaufen je nach Situation in unterschiedlicher Reihenfolge und
Intensitat ab. Jeder Fall ist ein Einzelfall. Bei der Abwagung, was wann zu tun ist, sind
unbedingt die Vorgaben, die ggf. der Trager mit dem Jugendamt abgeschlossen hat,
einzuhalten.

2.1 Was tun, wenn Kolleg_innen Ubergriffe bzw. sexuellen Missbrauch durch andere
Kolleg_innen oder ehrenamtliche Mitarbeiter_innen vermuten?

¢ Ruhe bewahren

¢ Wahrnehmung des mdglicherweise betroffenen Kindes, des/der Jugendlichen, des
Menschen mit Behinderungen

¢ Wahrnehmung der mutmalflich tbergriffigen Kolleg_innen oder ehrenamtlichen
Mitarbeiter_innen

e Kontakt zum Kind, zum/zur Jugendlichen, zum Menschen mit Behinderungen stéarken

¢ Beobachtungen notieren

e Austausch mit Kolleg_innen

e Information an die Leitung und ggf. an die insoweit erfahrene Fachkraft, an eine
interne Vertrauensperson und/oder externe Vertrauensperson/ Beratungsstelle

¢ Die Planung weiterer Schritte erfolgt durch die Leitung (vgl. Punkt 3).

Ruhe bewahren

Die Vermutung eines sexuellen Missbrauchs durch einen Kollegen oder eine Kollegin ldst
vielfaltige und oft widerstreitende Emotionen aus. Gerade deshalb gilt es, Ruhe zu bewahren
und die n&chsten Schritte zu planen.

Wahrnehmung des maglicherweise betroffenen Kindes, des/der Jugendlichen, des
Menschen mit Behinderungen

® Hilfreiche Ausfuhrungen gibt es auch in der Broschire des BMJ ,Verdacht auf sexuellen Kindesmissbrauch in
einer Einrichtung — Was ist zu tun? Fragen und Antworten zu den Leitlinien zur Einschaltung der
Strafverfolgungsbehdrden®
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Nicht alle Betroffenen zeigen Verhaltensauffalligkeiten. Nur selten finden sich z. B. auch
korperliche Spuren. Daher gilt es, auf Verhaltensdnderungen zu achten. Dabei ist es wichtig,
die Verhaltensweisen als Strategie bzw. ,Symptomsprache” des betroffenen Kindes, des/der
betroffenen Jugendlichen oder des betroffenen Menschen mit Behinderungen zu verstehen.

Wahrnehmung der mutmallich tbergriffigen Kolleg_innen oder ehrenamtlichen
Mitarbeiter_innen

Es ist ratsam, auf mogliche Verhaltensanderungen des Kollegen/der Kollegin im Umgang
mit einzelnen Kindern, Jugendlichen oder Menschen mit Behinderungen zu achten.

Kontakt zum Kind, zum/zur Jugendlichen, zum Menschen mit Behinderungen starken
Kinder, Jugendliche und Menschen mit Behinderungen brauchen offene, interessierte und
gesprachsbereite Erwachsene. Je mehr Erwachsene den Kindern, den Jugendlichen und
den Menschen mit Behinderungen eine eigene Meinung und Bewertung zugestehen, desto
leichter fallt es ihnen, die belastenden Geheimnisse zu offenbaren.

Beobachtungen notieren

Es ist wichtig, Beobachtungen zu Verhaltensanderungen des Kindes, des/der Jugendlichen
oder des Menschen mit Behinderungen sowie grenzverletzende Situationen von
Kolleg_innen gegeniber Kindern, Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen zu
notieren. Das dient zum einen der inneren Klarung — also der Frage, wie diese
Beobachtungen einzuordnen sind — und zum anderen einer spater maoglicherweise
notwendigen Dokumentation. Dazu gehdrt das Festhalten aller kérperlichen, psychischen
Veranderungen sowie die sozialen, familidren Gegebenheiten der beobachteten Person.
Dabei gilt die Maxime, detailliert zu beobachten und so wenig wie mdglich zu werten oder zu
interpretieren.

Austausch mit Kolleg_innen

Hilfreich ist es, ein Gesprach mit Kolleg_innen Uber Verhaltensanderungen des Kindes,
des/der Jugendlichen oder des Menschen mit Behinderungen und tber mdgliche Ursachen
zu fahren.

Information an die Leitung® und ggf. an eine insoweit erfahrene Fachkraft, an eine
interne Vertrauensperson und/oder externe Vertrauensperson/ Beratungsstelle

Es ist wichtig, Beobachtungen und Vermutungen mit der zustandigen Leitung und ggf. mit
der zustandigen insoweit erfahrenen Fachkraft (gemaR § 8a SGB VIl ,Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefahrdung“) bzw. Vertrauensperson zu beraten und zu besprechen. Dabei gilt
es zu bedenken, dass alle Verhaltensauffalligkeiten durch eine Vielzahl von Ursachen
begrindet sein kénnen. Eine davon ist ein moglicher sexueller Missbrauch. Es ist demnach
wichtig, nicht zu interpretieren, aber gleichermal3en die Signale nicht zu bagatellisieren. Die
Leitung steht in der Verantwortung, die nachsten Schritte einzuleiten und den Umgang mit
der Vermutung zu koordinieren.

* Sollte es einen Verdacht gegenuber der Leitung geben, dann wenden Sie sich an die nachst hdhere Ebene bzw.
Uberlegen mit der zusténdigen Vertrauensperson, wer zu informieren ist.
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Die Planung weiterer Schritte erfolgt durch die Leitung (vgl. Punkt 3).
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2.2 Was tun, wenn Kinder oder Jugendliche oder Menschen mit Behinderung von
Ubergriffen bzw. Missbrauch durch Mitarbeiter_innen berichten?

¢ Ruhe bewahren und sachlich reagieren

e Berichte ernst nehmen

e bohrende Fragen vermeiden

¢ den Betroffenen nie die Mitschuld geben

e Betroffene brauchen Anerkennung

e die Gefuhle der Betroffenen akzeptieren

e Betroffene brauchen zuverlassige Ansprechpersonen

¢ keine Konfrontation von Betroffenen und (méglichem/r) Tater_in

e Information an die Leitung und ggf. zustandige Vertrauensperson/Beratungsstelle
(vgl. Punkt 2.1)

¢ die Planung weiterer Schritte erfolgt durch die Leitung (vgl. Punkt 3)

Ruhe bewahren und sachlich reagieren

Auch in einem solchen Fall gilt es, unbedingt Ruhe zu bewahren. Das Madchen, der Junge
bzw. die Frau oder der Mann braucht jetzt einen vertrauensvollen Erwachsenen, der zuhort.
Betroffene sind mit Reaktionen wie Entsetzen und Panik Uberfordert und nehmen ihre
Berichte dann meist zurtick.

Berichte ernst nehmen

In aller Regel verharmlosen Betroffene ihre Berichte eines Missbrauchs — oder sie
verschweigen das Erlebnis ganz, um den/die Tater_in und/oder ihre vertrauensvollen
Bezugspersonen zu schitzen. Werden die Erlebnisse heruntergespielt, wie z. B. ,Ist ja halb
so schlimm® oder ,Am besten, du vergisst alles ganz schnell wieder®, so schitzt dies vor
allem den/die Tater_in.

Bohrende Fragen vermeiden

Haufiges Nachfragen signalisiert, dass vielleicht an den Aussagen gezweifelt wird. Es muss
dem betroffenen Kind, dem/der betroffenen Jugendlichen oder dem betroffenen Menschen
mit Behinderungen Uberlassen werden, was es/er/sie wann erzéahlen mochte. Diese Berichte
brauchen nicht kommentiert zu werden. Es ist wichtig, den Betroffenen zu vermitteln, fur sie
da und ansprechbar zu sein. Die weitere Vorgehensweise sollte mit der betroffenen Person
besprochen werden, d. h. es muss transparent gemacht werden, warum ggf. Schritte zu
ihrem Schutz eingeleitet werden mussen. Nichts zusagen, was nicht eingehalten werden
kann.

Den Betroffenen nie die Mitschuld geben

Betroffene Kinder, Jugendliche oder Menschen mit Behinderungen tragen keine Schuld! Die
Verantwortung fur eine sexuelle Grenzverletzung bzw. einen sexuellen Ubergriff tragen nie
die betroffenen Kinder, Jugendliche oder Menschen mit Behinderungen.
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Betroffene brauchen Anerkennung

Betroffene brauchen keine Vorwirfe, wenn sie sich vielleicht erst eine Weile nach dem
Geschehen jemandem anvertraut haben. Sie verdienen Lob und Anerkennung fur ihren
groRen Mut, jetzt zu sprechen.

Die Geflihle der Betroffenen akzeptieren

Betroffene haben beispielsweise das Recht, den/die Téater_in trotz allem noch gern zu
haben. Wenn die informierte Person damit nicht zurechtkommt, sollte sie Unterstiitzung
durch eine externe Beratung oder Supervision fordern.

Betroffene brauchen zuverlassige Ansprechpersonen
Betroffene brauchen vertrauenswirdige Zusagen und nur Zusagen und Versprechungen, die
haltbar sind. Es gilt vor allem, keine falschen Hoffnungen zu wecken.

Keine Konfrontation von Betroffenen und (moglichem/r) Tater_in

Im Verdachtsfall ist eine vorlaufige Suspendierung® oder Umsetzung des/der Kolleg_in zu
erwagen, jedoch unter Beachtung der unter 3.4 genannten Grundsatze. Grundsatzlich gilt
jedoch: Das betroffene Kind, der/die betroffene Jugendliche oder der betroffene Mensch mit
Behinderungen bleibt, der/die Tater_in geht!

Information an die Leitung und ggf. zustandige Vertrauensperson/ Beratungsstelle
(vgl. Punkt 2.1)

Die Planung weiterer Schritte erfolgt durch die Leitung (vgl. Punkt 3).

3. Aufgaben der Leitung®

In dem Prozess der Klarung einer Vermutung bzw. eines Verdachtes kommt der Leitung eine
wichtige Rolle zu. Je klarer sich die Leitung vorher positioniert hat, desto reibungsloser und
fur alle Beteiligten schonender kann diese fir eine Institution immer schwierige Situation
geklart werden.

Die Leitung ist sollte sich weitere externe Unterstitzung holen, z. B. durch Supervision,
durch eine Fachberatungsstelle, durch eine juristische Beratung oder durch eine insoweit
erfahrene Fachkraft nach § 8a SGB VIII, um einerseits der Komplexitat der Situation gerecht
zu werden, aber auch zur Selbstflirsorge.

3.1 Informationspflichten

Information an den Tréger

® Eine einseitige Suspendierung ist in der Regel nur dann zuldssig, wenn eine erhebliche Geféhrdung fiir die
Ordnung des Betriebes oder die Gefahr einer schweren Vertragsverletzung besteht.

® Sollte es einen Verdacht gegenuber der Leitung geben, dann wenden Sie sich an die néchst hohere Ebene
bzw. Gberlegen mit der zustandigen Vertrauensperson, wer zu informieren ist.
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Die Leitung muss den Trager der Institution Uber einen solchen Verdacht informieren. Dabei
sollte ein gemeinsames Gesprach mit externen Fachleuten, z. B. aus einer Beratungsstelle
oder einem Juristen/einer Juristin gesucht werden, um die Vorgehensweise in diesem
besonderen Fall abzusprechen.

Hinsichtlich der datenschutzkonformen Aufbewahrung der Dokumentation und des Inhalts
und des Umfangs der Information an die beteiligten Akteure ist ein datenschutzrechtliches
Verfahren zu entwickeln. Hierfir stehen die Empfehlungen des DRK-Arbeitskreises
Datenschutz sowie der ortliche Datenschutzbeauftragte zur Verfiigung.

Information an die zustandige Aufsichtsbehoérde, z. B. (Landes-)Jugendamt oder
Heimaufsicht

Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist zu informieren.

Im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe sieht 8 47 S. 1 Nr. 2 SGB VIII die unverzigliche
Meldepflicht des Tréagers an die Aufsichtsbehdrde zwingend vor. Dieses Gespréach sollte in
Anwesenheit der Leitung, des Tragers, eines Vertreters des Jugendamtes und ggf. eines in
dieser Thematik erfahrenen juristischen Experten gefuhrt werden.

Information der Eltern/Sorgeberechtigten oder Angehdrigen

Die Eltern/Sorgeberechtigten oder Angehérigen der betroffenen Kinder, Jugendlichen und
Menschen mit Behinderungen sollten von der Leitung in Anwesenheit der zustdndigen
Aufsichtsbehtrde (z. B. der/des zustandigen Mitarbeiter_in des Jugendamtes und/oder der
Heimaufsicht) informiert werden. lhnen sollte vermittelt werden, dass alles zu ihrem Schutz
als auch zur Nachsorge getan wird. Der Kontakt mit einem/einer Rechtsanwalt_in oder einer
Beratungsstelle kann fiir sie hilfreich sein.

Informationen des Teams, der Mitarbeiterschaft und ggf. der Peergroup der Kinder,
Jugendlichen oder Menschen mit Behinderungen

Um Geriichten moglichst friih Einhalt zu gebieten, sollte das engste Team, als auch die
Ubrigen ehren- oder hauptamtlichen Mitarbeiter_innen und die Gruppe/n in angemessener
Art Gber die Vorkommnisse und den Stand des Verfahrens informiert werden.

3.2 Schutz des Opfers

Schutz des Opfers

Trennung von Opfer und Téater_in: Der Schutz des Opfers in der Einrichtung, im Angebot
oder in einem Dienst kann bei hauptamtlichen Mitarbeiter_innen durch arbeitsrechtliche
MaRnahmen (z. B. Suspendierung, Hausverbot, Kiundigung) bzw. bei ehrenamtlichen
Mitarbeiter_innen durch disziplinarische MalRnhahmen (z. B. Verwarnung, Verbot der
Tatigkeit) sichergestellt werden. Es ist auf jeden Fall erforderlich, dass der/die Tater_in die
Einrichtung verlasst (zumindest voribergehend) und nicht der/die Betroffene.

Die Konfrontation der/des Verdéachtigen
Die Konfrontation sollte in Anwesenheit des/der zustandigen Mitarbeiters/ Mitarbeiterin der
zustandigen Aufsichtsbehdrde und der Leitung stattfinden. Die verdachtigte Person sollte zu
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den Anschuldigungen des Opfers Stellung beziehen. Diese Konfrontation muss dokumentiert
werden. GemalR der Firsorgepflicht des Arbeitgebers Mitarbeiter_innen gegeniber, sollte
dem/der Beschuldigten ggf. ein Rechtsbeistand seiner/inrer Wahl zur Verfiigung gestellt
werden.

3.3 Rehabilitierung

Sollte sich die Beschwerde, die Vermutung oder der Verdacht als unbegriindet
herausstellen, hat der Arbeitgeber die Verpflichtung, dies offentlich zu machen und den Ruf
des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin wiederherzustellen.

3.4 Juristische Schritte

= Arbeitsrechtliche Schritte
- Abmahnung
- Kiindigung
- Verdachtskiindigung
- Tatigkeitsuntersagung in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
(SGB Vi)
- Arbeitszeugnis
= Strafrechtliche Schritte
= Verbénde
= Disziplinarische Méglichkeiten

3.4.1 Arbeitsrechtliche Schritte

Der Arbeitgeber hat die Mdoglichkeit, je nach Schwere der Vorhalte mit Ermahnung,
Abmahnung, Versetzung oder Kiindigung zu reagieren.

Bei allen arbeitsrechtlichen Malinahmen ist zu beachten, dass es sich um
Einzelfallentscheidungen handelt, d. h. es bedarf immer einer Abwagung aller Umstéande. Es
wird deshalb empfohlen, bei der Prifung arbeitsrechtlicher Schritte juristischen Rat
einzuholen.

Abmahnung

Mit der gesetzlich nicht geregelten Abmahnung riigt man konkretes Fehlverhalten und warnt
mit der Kiindigungsandrohung vor weiteren Versto3en. Vorstufen der Abmahnung sind der
kollegiale Ratschlag, die Belehrung, Vorhaltungen, Ermahnungen, Verwarnungen und der
Verweis, die jedoch alle keine Kiindigungsandrohung enthalten (Kuttner, S. 22 f.).

Abmahnungen durfen alle Weisungsbefugten aussprechen. Eine Abmahnung ist zwar
generell vor einer Kiindigung auszusprechen, sie ist jedoch dann nicht erforderlich, wenn
eine Anderung des Verhaltens in Zukunft selbst nach Abmahnung nicht zu erwarten ist oder
es sich um eine so schwere Pflichtverletzung handelt, dass eine Hinnahme durch den
Arbeitgeber offensichtlich — auch fur den/die Arbeithehmer_in erkennbar — ausgeschlossen
ist. Bei einer Abmahnung ist darauf hinzuweisen, dass die Wiederholung des unerwiinschten
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Verhaltens zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses fihren kann. Hatten Kolleg_innen von
grenzuberschreitendem Verhalten Kenntnis und haben es nicht gemeldet, so kann auch
gegen sie eine Abmahnung ausgesprochen werden (Burgsmiiller, S. 130 f.). Rigen oder
Abmahnungen sind nur dann sinnvoll, wenn man auf eine Verhaltensdnderung des
Arbeitnehmers/der Arbeitnehmerin hofft.

Kindigung

Sie sollte dann bei hauptamtlichen Mitarbeiter_innen in Betracht gezogen werden, wenn von
schwerwiegendem Fehlverhalten oder einem strafbaren sexuellen Ubergriff ausgegangen
wird. Unter der Kiindigung versteht man eine einseitig empfangsbedurftige Willenserklarung,
die das Arbeitsverhdltnis unmittelbar fir die Zukunft sofort oder nach Ablauf einer
Kindigungsfrist beenden soll, ohne dass noch irgendein Akt der Mitwirkung des Gekindigten
erforderlich ist. Hier kommen die ordentliche verhaltensbedingte und die auf3erordentliche
verhaltensbedingte Kiindigung zum Tragen. Hier gilt jedoch, dass der Arbeitgeber dem/der
Arbeitnehmer_in den zur Kindigung fiihrenden Pflichtversto3 nachweisen muss. Laut
Rechtsprechung kann z. B. sexuelle Belastigung durch Ausbilder_innen und Vorgesetze zur
aul3erordentlichen Kundigung berechtigen.

Verdachtskindigung

In Fallen des sexuellen Missbrauchs in Institutionen, die oft lang andauernde — auch
juristische — Ermittlungen nach sich ziehen, ist die Verdachtskiindigung bei hauptamtlichen
Mitarbeiter_innen ein wichtiges und probates Hilfsmittel. Fir sie ist es unerheblich, ob ein
juristisches Verfahren eingeleitet bzw. ob der/die Beschuldigte verurteilt wird.

Bei einer Verdachtskiindigung, die haufig als auRerordentliche Kiindigung ausgesprochen
wird, ,ist der Kiindigungsgrund die Zerstérung des flur die Fortsetzung des Arbeitsverhaltnis-
ses erforderliche Vertrauens des Arbeitgebers in die Person des Arbeitnehmers durch den
Verdacht eines strafbaren oder eines schwer vertragswidrigen Verhaltens® (Burgsmudller,
S.133). Der/die Arbeitnehmer_in muss vor Ausspruch der Verdachtskiindigung angehort
worden sein. Wenn bei Ausspruch der Kiindigung ein Verdacht bestanden hat, hat auch das
Ergebnis eines juristischen Verfahrens (Einstellung oder Freispruch) keine zuricknehmende
Wirkung. Stellt sich nach der Entlassung jedoch heraus, dass der/die Arbeitnehmer_in
schuldlos in Verdacht geraten war, ist der Arbeitgeber aufgrund nachwirkender
Fursorgepflicht zur Wiedereinstellung verpflichtet. In allen Kindigungsverfahren sollte der
Arbeitgeber den/die Arbeitnehmer_in darauf hinweisen, dass er/sie Anspruch auf
Rechtsberatung hat.

Tatigkeitsuntersagung in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII)

Die Aufsichtsbehtérde hat die Mdglichkeit (ganz oder fur bestimmte Funktionen oder
Tatigkeiten) eine Tatigkeitsuntersagung nach 8§ 48 SGB VIII gegeniber dem Trager
auszusprechen. Damit wird einer Einrichtung verboten, eine/n Leiter_in, eine/n
Beschéftigte_n oder sonstige Mitarbeiter_innen weiter zu beschaftigen, wenn Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass er/sie die fir seine Tatigkeit erforderliche Eignung nicht besitzt.
Im Falle von noch andauernden Ermittlungen kann dem Trager eine weitere Beschéftigung

Herausgeber Handlungsempfehlung: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Seite 14 von 22
Stand: September 2013



Deutsches
Rotes
Kreuz

des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin bis zum Ende der (strafrechtlichen oder anderen) Ermittlun-
gen untersagt werden (vorlaufige Beschéaftigungsuntersagung; § 45 Abs. 6 S. 3 SGB VIII).

Arbeitszeugnis
Der Inhalt des Arbeitszeugnisses sollte mit juristischer Unterstutzung formuliert werden.

3.4.2 Strafrechtliche Schritte

Der Arbeitgeber ist zur Anzeige nicht verpflichtet (Stand: Marz 2013). Ob die Erstattung einer
Anzeige sinnvoll ist, sollte mit im entsprechenden Deliktsfeld erfahrenen Rechtsanwalten
gepruft werden. Hier sollte auf jeden Fall die Aussagefahigkeit und -willigkeit des betroffenen
Madchens, des betroffenen Jungen oder des betroffenen Menschen mit Behinderungen
bertcksichtigt werden.

Entscheidet man sich fiir eine Anzeige, besteht fir die/den Betroffene_n die Mdglichkeit,
Nebenklage einzureichen, da dies deren Stellung im Verfahren als Opferzeuge/Opferzeugin
starkt (vgl. Fastie, 1997). Auch die Frage der Finanzierung, des Schmerzensgeldes oder
eine mogliche Entschadigung nach dem Opferentschadigungsgesetz sollte mit dem Rechts-
beistand besprochen werden.

In jedem Fall sollte die/der Betroffene wahrend des Verfahrens, das lange dauern kann, von
einer erfahrenen sozialpadagogischen Prozessbegleitung unterstiitzt werden. Einigen sich
die Beteiligten auf eine Anzeige, sollte der Arbeitgeber ,Anzeige gegen Unbekannt" stellen,
um sich vor einer moglichen Verleumdungsklage bzw. etwaige zivilrechtliche Anspriiche des
Beschuldigten im Falle eines Freispruchs zu schiitzen.

Hilfreich sind auch die Hinweise des Bundesjustizministeriums ,Verdacht auf sexuellen
Kindesmissbrauch in einer Einrichtung — Was ist zu tun? Fragen und Antworten zu den
Leitlinien zur Einschaltung der Strafverfolgungsbehérden® (Bundesministerium der Justiz,
2012, Frankfurt am Main: Druck- und Verlagshaus Zarbock GmbH & Co. KG.).

Es ist jedoch nicht zu empfehlen, arbeitsrechtliche Schritte von dem Ausgang des Straf-
verfahrens abhangig zu machen.

3.4.3 Verbande

Gehort der/die Mitarbeiter_in einem Berufsverband an, ist dieser zu informieren. Manche
Berufsverbande haben sich auf ethische Standards geeinigt, deren Verletzung zu
Sanktionen fuhren kann.

3.4.4 Disziplinarische Moglichkeiten

Nach der Ordnung fir Belobigungen, Beschwerde- und Disziplinarverfahren der
Gemeinschaften (Stand: 30.11.2012) kann fir ehrenamtlich Aktive ein Disziplinarverfahren
eingeleitet und je nach Schwere mit Verwarnung, Verweis, Verbot oder Ausschluss aus der
Gemeinschaft reagiert werden.

3.5 Umgang mit der ,,Geriichtekiiche“ sowie der Offentlichkeit und den Medien
Umgang mit der ,,Geriichtekiiche“
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Steht eine Vermutung eines Missbrauchs in den eigenen Reihen im Raum, beginnt die
,Geruchtekuche haufig schnell zu brodeln. In aller Regel spaltet sich das Team in
Unterstitzer und Gegner des mutmallichen Téaters/der mutmalllichen Téterin und der
aufdeckenden Person. Wichtige Mittel dagegen sind eine klare Haltung, die Einhaltung der
vereinbarten Schritte und die Einschaltung einer zustdndigen internen Vertrauensperson
oder externen Vertrauensperson/Beratungsstelle sowie der Leitung.

Umgang mit der Offentlichkeit

Die Leitung wagt gemeinsam mit dem Trager und der externen Vertrauensperson/
Beratungsstelle die nachsten Schritte ab. Sie ist zustdndig fir den Schutz der
mdglicherweise betroffenen Person und des/der mdglicherweise Ubergriffigen oder
missbrauchenden Mitarbeiters/Mitarbeiterin, flir den Informationsfluss an die jeweils zu
informierenden Stellen — Eltern/Sorgeberechtigten, Trager, ggf. (Landes-) Jugendamt, ggf.
Strafverfolgungsbehdérden — und fur mdgliche arbeitsrechtliche MalRnahmen.

Umgang mit den Medien

Die Leitung ist ebenfalls fir den Umgang mit ¢ffentlichen Medien und der Presse zustandig.
Das hei3t, sie erarbeitet gemeinsam mit dem  Trager, der externen
Vertrauensperson/Beratungsstelle und der Pressestelle eine Informationspolitik, die dem
berechtigten 6ffentlichen Interesse gerecht wird, aber vor allem dem Persdnlichkeitsschutz
des mdglichen Opfers als auch des mutmalllichen Taters/der mutmallichen Taterin
Rechnung tragt.

Gerade in Fallen moglichen sexuellen Missbrauchs ist es geboten, den Sachverhalt
sorgféltig zu ermitteln. Die Offentlichkeit hat zwar ein durchaus berechtigtes Interesse, tber
einen solchen Vorfall informiert zu werden, doch eine zu frilhe oder gar zu offenherzige
Information an die Presse birgt enorme Gefahren in sich. Sie eréffnet nicht selten die Hatz
entweder auf das mogliche Opfer oder den mutmaRlichen Tater/die mutmalliche Taterin
oder die Institution oder andere Kinder oder alle zusammen. Solche Beispiele finden sich
zahlreich. Um einem mdglicherweise wachsenden Druck seitens der Medien standhalten zu
konnen, muss sachlich und zugleich behutsam in der Offentlichkeit reagiert werden.

3.6 Nachsorge

Zur Unterstitzung und Aufarbeitung der erlittenen Gewalt braucht das Opfer voraussichtlich
externe therapeutische Hilfe. Die Kinder, die Jugendlichen und die Menschen mit
Behinderungen befinden sich in einem &hnlichen Konflikt wie die Kolleg_innen der/des
Beschuldigten und die gesamte Institution. Eine mogliche (zivilrechtliche)
Opferentschadigung sollte geklart werden. Je nach institutionellem Setting und abhangig von
der konkreten Situation kann es hilfreich sein, Gespréche mit der gesamten Peergroup zu
fuhren, um die Situation zu erklaren und die mdglicherweise entstandene Verwirrung aufzu-
losen. Das Team sollte ebenfalls begleitet werden. Ubergriffe bzw. Missbrauch innerhalb
einer Einrichtung, eines Dienstes oder eines Angebotes fuhren fur die Mitarbeiter_innen wie
oben beschrieben oft zu Verwirrung, Scham und haufig zu nachhaltiger Verunsicherung.
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Daher sollten Raume fur Nachgesprache und, wo mdglich, Supervision zur Aufarbeitung
angeboten werden, um die Mitarbeiter_innen und die ehrenamtlich Tatigen aufzufangen und
ihnen die Moglichkeit zu geben, neue Handlungssicherheit zu gewinnen. Leitungskréafte
profitieren ebenfalls erheblich von einer aufarbeitenden Supervision.

3.7 Raumliche Veréanderung
Es kann durchaus sinnvoll sein, fur eine raumliche Umgestaltung zu sorgen, um auch nach
aul3en einen Neuanfang zu symbolisieren.

Letztendlich endet die Nachsorge, indem man auf allen Ebenen Pravention etabliert. Es ist
mdglich, der Krise so zu begegnen, dass das personliche und institutionelle Trauma
verarbeitet wird. Je offensiver die Institution bzw. die Organisation die Geschehnisse angeht,
desto eher gewinnt sie eine neue fachliche Qualitat und wird zu einem sicheren Ort.
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4. Aufgaben des Tragers

Der Trager hat gemald der ,DRK-Standards zum Schutz vor sexualisierter Gewalt® dafur
Sorge zu tragen, dass Ressourcen fir die Auseinandersetzung mit dem Thema bereitgestellt
werden, damit die Umsetzung der Standards erfolgt.

Im Fall einer Vermutung oder eines erwiesenen sexuellen Missbrauchs durch hauptamtliche
oder ehrenamtliche Mitarbeiter_innen der Einrichtung, des Angebotes oder des Dienstes ist
es Aufgabe des Tragers, Ressourcen fur eine umfassende Begleitung der betroffenen
Einrichtung zur Verfligung zu stellen. Au3erdem hat der Trager die Leitung dahingehend zu
unterstiitzen, neben der notwendigen Aufarbeitung auch die ebenso notwendige
Unterstitzung der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter_innen wie auch Kinder,
Jugendliche, Menschen mit Behinderungen, Eltern/Sorgeberechtigte und Angehorige vor Ort
zu gewabhrleisten.
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5. Verfahrensweise (Ablauf)

Wenn hauptamtliche oder ehrenamtliche Mitarbeiter_in von einem Vorfall erfahren,
Fehlverhalten vermuten oder einen erharteten Verdacht haben, ist es sinnvoll, die folgenden
Fragen und Aspekte durchzugehen und zu priifen, um alle notwenigen Schritte einzuleiten.’

5.1 Dokumentation anlegen
Was wurde utber welchen Kanal berichtet: personlich, im Meinungskasten, per E-Mail,
telefonisch, ein Gerucht? Die 5 W's:

=  Wer berichtet wem?

= Was ist geschehen?

=  Mitwem?

= Wo?

=  Wann? Ggf. wie lange schon?

Es muss wertfrei dokumentiert werden. Die Dokumentation muss dem Datenschutz
entsprechend anlegt und aufbewahrt werden.

5.2 Einschatzen der Situation
Nachdem Mitarbeiter_innen von einem Vorfall erfahren haben, Fehlverhalten vermuten oder
einen erharteten Verdacht haben, muss eine Einschatzung der Situation erfolgen. Handelt es
sich bei den berichteten Geschehnissen um:

= Gedankenlosigkeit?

= ein Missverstandnis?

= einen Ausrutscher?

= klare RegelversttRe?

= gewaltvolles Machtverhalten?

= missbrauchendes Verhalten?

= eine ungerechtfertigte Beschuldigung?

= etc.

Diese Einschatzung missen die Mitarbeiter_innen nicht alleine vornehmen. Sie tberlegen im
Falle eines grenziiberschreitenden Verhaltens oder einer Vermutung gemeinsam mit der
Leitung?®, der internen Vertrauensperson oder der externen
Vertrauensperson/Beratungsstelle, ob es ausreichend ist, mit der Person, die in den Vorfall
involviert ist oder bei der Fehlverhalten vermutet wird, ein klarendes Gesprach zu fihren, z.
B. wenn gegen eine Dienstanweisung verstof3en wurde, oder ob weitere Schritte eingeleitet
werden missen.

Bei einer Beschwerde ist abzuwagen, ob diese, ggf. anonymisiert, innerhalb des Teams
besprochen wird, um ,geheimnisvolle Verstrickungen® zu vermeiden.®

" Fir Mitglieder der Gemeinschaften ist die Ordnung fir Belobigungen, Beschwerde- und Disziplinarverfahren
(vom 30.11.2012) gesondert zu beachten. In dieser Ordnung werden u. a. Fristen, Formen und Durchfiihrung von
Beschwerde- und Disziplinarverfahren und deren Folgen ausfuhrlich beschrieben.

8 Sollte die Leitung der Einrichtung selber im Verdacht stehen, ist die nédchst hohere Ebene zu informieren.

o Vergleich Standard 6 ,Handlungsempfehlung zur Gestaltung des internen und externen
Beschwerdemanagements im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt®).
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Dies gilt nicht im Falle einer Vermutung bzw. eines Verdachts! Hierbei ist unbedingt der
Schutz des Opfers zu gewahrleisten und die beschuldigte Person nicht vorzeitig zu
informieren.

In Fallen moglicher Ubergriffe miissen bereits die Leitung und ggf. die interne
Vertrauensperson und/oder externe Vertrauensperson/Beratungsstelle informiert werden, um
adaquate Schritte einzuleiten und in einem Dienstverhdltnis ggf. eine Abmahnung
auszusprechen.®

Ergibt die Einschatzung der Situation, dass maoglichweise sofortiges Handeln geboten ist,
stellen sich folgende Fragen:
= Wer muss geschiitzt werden?
=  Wie kénnen weitere Ubergriffe verhindert werden?
= Soll das weitere Vorgehen lieber mit der internen Vertrauensperson oder der
externen Vertrauensperson/Beratungsstelle abgesprochen werden? Wenn ja, dann
informiert die Leitung den Trager und die Aufsichtsbehérde und klart die weiteren
Schritte.
= Muss das Team Kindeswohlgefahrdung (gemaf § 8a SGB VIl bestehend aus einer
externen Fachkraft) eingeschaltet werden?

5.3 Wer wird informiert?
Ebenfalls entsprechend der Einschétzung aus dem Gesprach mit der Leitung informiert die
Leitung im nachsten Schritt in jedem Fall das Team und die interne Vertrauensperson.

Weiterhin legt die Leitung fest, wer wann folgende Personen informiert:
= externe Vertrauensperson/Beratungsstelle
= Trager
= Aufsichtsbehotrde
= Eltern/Sorgeberechtigte und Angehdrige
= Peergroup der Kinder, Jugendlichen, Menschen mit Behinderungen

5.4 Was wird mit der Person, die eine Beschwerde, eine Vermutungen, einen Verdacht
aulert?
Die Person, die sich beschwert, eine Vermutung oder einen Verdacht auRert hat, muss
dariber informiert werden, wie mit der Information umgegangen wird. Entsprechend der
vorherigen Einschatzung (und unter Beachtung des Opferschutzes!) wird von dem
Mitarbeitenden, der die Beschwerde, die Vermutung oder den Verdacht entgegengenommen
hat, mit der sich beschwerenden Person Folgendes besprochen:
= st ein kl&rendes Gesprach mit der Person, tber die sich beschwert wurde oder ein
gemeinsames Gesprach mit allen Beteiligten erwiinscht?
= |hr wird gesagt, wer in der Einrichtung Uber die Beschwerde informiert wird, ggf. in
anonymisierter Form.

10 vgl. Standard 8 ,Verfahrensweise bei sexualisierter Gewalt“ und dazugehoérige Handlungsempfehlung
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= |st eine Information an die interne Vertrauensperson bzw. externe
Vertrauensperson/Beratungsstelle zur weiteren Klarung gewtnscht?

5.5 Welche zuséatzliche Beratung wird ggf. in Anspruch genommen?
(Entscheidung der Leitung)

= externe Vertrauensperson/Beratungsstelle

= Jugendamt/Landesjugendamt

= Supervision

= Rechtsanwalt

= etc.

5.6 Wer halt Kontakt zu der/dem Betroffenen? Wer begleitet sie/ihn weiter?
(Entscheidung der Leitung)
Es muss gepruft und entschieden werden, wer am besten geeignet ist, den Betroffenen oder
die Betroffene zu begleiten. Diese Person sollte in der Lage sein, und sich das auch selbst
zutrauen, die Ungewissheit bis zur Klarung eines Sachverhalts gut mittragen zu kénnen.
Dabei hilft die Beantwortung folgender Fragen:

= |[st es sinnvoll, dass die erste Ansprechperson weiterhin den Kontakt halt

= oder eine Vertrauensperson oder

= ist es Aufgabe der Leitung?

5.7 Eventuell weiteres Fachgesprach notwendig?

(Entscheidung der Leitung)

Moglicherweise stellen sich einige Fragen, die mit Fachleuten unterschiedlicher Profession
zu klaren sind. Dazu ist es sinnvoll festzulegen, wer welche Fragen mit welcher Stelle klart.

5.8 Wer spricht wann mit dem/der Beschuldigten?
(Entscheidung der Leitung)
Wann wird mit dem/der Beschuldigten gesprochen?
Wer sollte neben der Leitung anwesend sein:
= interne Vertrauensperson und/oder
= externe Vertrauensperson/Beratungsstelle und/oder
= zusténdige Aufsichtsbehtrde und/oder
= Rechtsbeistand
= etc.

5.9 Informationspflicht nach Abschluss des Beschwerdeverfahrens
(Entscheidung der Leitung)
Wer muss (durch wen) Uber die Ergebnisse des Beschwerdeverfahrens informiert werden?
= Eltern/Sorgeberechtigte und Angehdrige
= zusténdige Aufsichtsbehorde, z. B. (Landes-)Jugendamt, Heimaufsicht
= weitere Helfersysteme
= weitere Kinder, Jugendliche, Menschen mit Behinderungen
= Offentlichkeit, Medien
= etc.
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